- WITZKO

SPRAVA SITE A SOFTWARU

VSeobecné smluvni podminky
poskytovani sluzeb firmy Karel Witzko
platné od 1. 2. 2014 verze 1.01

Nasledujici ujednani jsou vSeobecné platnymi VSeobecnymi
smluvnimi podminkami poskytovani sluzeb Karel Witzko (dale jen
Podminky) pro vyuzivani vSech sluzeb, které nabizi Provozovatel
svym Zakaznik(m, a tykaji se veSkerych obchodnich vztaht mezi
Provozovatelem a Zakaznikem vzniklych na zakladé smlouvy
uzaviené dle ¢lanku Il. Uzavfeni smlouvy téchto Podminek a jsou
vydany v souladu s ust. § 1752 zak. ¢. 89/2013 Sb. v platném znéni,
obcéansky zakonik (dale téz jako NOZ).

l. Smluvni strany
Smluvnimi stranami je firma Karel Witzko, na strané jedné jako
Provozovatel / Poskytovatel / Zhotovitel (dale jen Provozovatel /
Poskytovatel / Zhotovitel) a Zakaznik / Objednatel sluzeb na strané
druhé (dale jen Zakaznik/Objednatel). Smluvni strany jsou blize
specifikovany nize.

a) Provozovatel / Poskytovatel / Zhotovitel

1. Provozovatelem, Poskytovatelem, Zhotovitelem sluzby je Karel
Witzko, IC: 88532895, DIC: CZ8310172486, se sidlem Jirkovska
5013, 430 04 Chomutov,

Zakaznicka podpora:
+420 737 938 902, E-MAIL: karel@witzko.cz

Technicka podpora:
+420 737 938 902, E-MAIL: karel@witzko.cz

b) Zakaznik / Objednatel

1. Zakaznikem muze byt jakakoli fyzicka osoba zplsobila k pravnim
ukonim nebo pravnicka osoba, ktera s Provozovatelem uzavie
fadnou smlouvu dle élanku Il. Uzavieni smlouvy téchto podminek.
2. Dokonéenim objednavky Zakaznik vyjadfuje svidj jednoznacny
souhlas a porozuméni s Podminkami, Dal§imi smluvnimi
podminkami (Dal$i podminky) a v§emi podminkami souvisejicimi s
objednanou sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim
objednané sluzby dle nabidky Provozovatele. Zakaznik i
Provozovatel jsou povinni v prubéhu trvani Smlouvy dodrzovat
vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, téchto
Podminek a DalSich podminek v pfipadé, Ze jsou soucasti
Zakaznikem objednané sluzby.

ll. Uzavieni smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti uzavienim objednavky nebo
okamzikem pfijeti platby na uget Poskytovatele za vystaveny dafiovy
doklad ¢i zalohovou fakturu.

2. Splnénim vSech nalezitosti nabyva tato Smlouva mezi
Provozovatelem a Zakaznikem Ucinnosti se vSemi disledky, které
jsou uvedeny v této Smlouvé a s ni souvisejicimi dokumenty, a to se
v8emi dopady a dusledky, které k podobnym p¥ipadim nepsanych
smluv nebo na dalku uzavienych smluv pfedpoklada platny pravni
tad Ceské republiky. Uzavienim

Smlouvy se Provozovatel a Zakaznik zavazuji k dodrZovani
Smlouvy, V8eobecnych smluvnich podminek poskytovani sluzeb
firmy Karel Witzko, a veskerych dal$ich smluvnich podminek, které
jsou nedilnou soucasti objednavky zvolené sluzby Provozovatele
Zéakaznikem.

1. Doba trvani smlouvy

1. Smlouva o poskytovani sluzeb firmy Karel Witzko (dale jen
Smilouva) se uzavird na dobu urgitou, pokud neni smluvnimi
stranami dohodnuto jinak nebo specialnimi smluvnimi podminkami
k vybranym sluzbam stanoveno jinak. Délka trvani Smlouvy je
ur¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo automaticky
volbou délky fakturaéniho obdobi ze strany Zakaznika pfi objednani
sluzby, pfi€emz v takovém pfipadé je délka trvani Smlouvy
automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je doba jednoho
fakturaéniho cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktudinim znéni
dochazi opétovné vzdy s novym faktura¢nim obdobim této jiz
existujici sluzby za podminky fadné uhrady v§ech zavazkl ze strany
Zéakaznika vuci Provozovateli a potvrzeni ze strany Provozovatele.

2. Smluvni vztah kongéi z nasledujicich divod:
a. odstoupenim od smlouvy, a nebo
b. neuhrazenim splatné pohledavky fadné a v€as, a nebo

Jirkovska 5013
430 04 Chomutov

1ICO: 88532895
DIC: CZ8310172486

c. uplynutim sjednané doby, a nebo

d. Fadném dokonéenim sjednané sluzby

e. z dalSich divodl uvedenych v DalSich smluvnich podminkach
firmy Karel Witzko.

3. Ukon&enim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti
uhradit Provozovateli veSkeré zavazky plynouci z poskytovanych
sluzeb az do ukonéeni smluvniho vztahu ani odpovédnosti za
pfipadné zpusobené §kody Provozovateli.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany maji pravo od této Smlouvy kdykoli odstoupit z
duvodlt uvedenych v zakoné nebo ve Smlouvé. Duvody pro
odstoupeni od této Smlouvy jsou uvedeny ve VSeobecnych
smluvnich podminkach poskytovani sluzeb firmy Karel Witzko, v
souvisejicich dokumentech, a v dalSich smluvnich podminkach
platnych pro tento smluvni vztah.

V. Souvisejici dokumenty

1. Tato Smlouva a obchodni vztah z ni vyplyvajici se Fidi pfedevsim
V8eobecnymi smluvnimi podminkami poskytovani sluzeb firmy
Karel Witzko v aktualnim znéni a pfipadnymi specialnimi smluvnimi
podminkami pro jednotlivé sluzby ¢&i jejich dodatky nebo pisemnymi
dodatky k této Smlouvé, a dale zejména obchodnim a ob&anskym
zakonikem Ceské republiky v platném znéni se véemi souvisejicimi
dodatky.

2. Zakaznik objednanim sluzby od Provozovatele potvrzuje, ze se
seznamil s VSeobecnymi smluvnimi podminkami poskytovani
sluzeb firmy Karel Witzko, s Dal$imi smluvnimi podminkami firmy
Karel Witzko vztahujicimi se na objednané sluzby a se vS§emi dalSimi
podminkami aplikovatelnymi na uvedeny smluvni vztah a projevuje
s nimi svUj Uplny a neodvolatelny souhlas a akceptaci.

VL. Sluzba

1. Sluzbou se rozumi veskeré konkrétni sluzby objednané
Zakaznikem z nabidky Provozovatele a potvrzené Provozovatelem.
2.V soucasné dobé Provozovatel nabizi pfedevSim nasledujici
sluzby:

2.1. sprava a udrzba pocitaCové bezdratové ¢i dratové sité a
veskerych pfipojenych zafizenich k siti,

2.2. instalace a udrzba softwaru,

2.3. vzdalena sprava a podpora uzivatelim pocitace,

2.4. udrzba a tvorba webovych stranek,

2.5. registrace, sprava doménovych jmen a DNS zaznamd,

2.6. webhosting, kterym se rozumi sdileny hosting internetovych
stranek, emailti a dal$ich sluzeb pro vliastni doménu.

Vycet sluZzeb se muze zménit podle aktuaini nabidky provozovatele.

VII. Objednavka

1. Uzavienim Smlouvy dava Zakaznik najevo svij souhlas a
porozuméni s tim, Zze je povinen do Objednavky a pripadnych
dalSich formulafa ¢i listin uvadét pouze pravdivé a aktualni udaje o
sobé a v pfipadé jejich zmény je povinen bez zbyte€ného odkladu
provést nebo fadnym zplsobem zajistit jejich aktualizaci v databazi
Provozovatele. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Provozovatel neni nijak zodpovédny za jakékoli $kody finanéniho,
materidlniho ¢i dusevniho charakteru, které Zakaznikovi vzniknou v
dusledku uvedeni neplatnych a/nebo neaktudlnich Gdaji do
databaze Provozovatele, a Ze neni opravnén nahradu jakékoli takto
vzniklé $kody na Provozovateli vymahat.

2. Po uzavieni Smlouvy a splnéni pfipadnych dalSich nalezZitosti
(napfiklad uhrazeni sluzby nebo dorugeni vSech potfebnych
dokument( nebo souhlasu) je Zakaznikovi zfizena, zprovoznéna ¢i
poskytnuta objednana sluzba.

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén
uzavirat Smlouvu s Provozovatelem jménem tfetich stran, jestlize
mu k tomu tfeti strana nedala pfedem pisemny souhlas a neni-li k
tomuto pisemné zmocnén. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za
pouzivani poskytnutych sluzeb. Zakaznik bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze musi sam nejvy$§im moznym zplsobem zabezpecit své
prihlaSovaci Udaje, pouzivané technologie, jakoz i dalSi citlivé
informace sdélené mu ze strany Provozovatele, a to tak, aby v
maximalni mife vyloucil jejich zneuziti neopravnénymi osobami. V
ramci zajisténi vy$siho stupné bezpecnosti je Zakaznik opravnén
sam nékteré ze svych pristupovych Gdaji ménit dle svého uvazeni.
4. Provozovatel neni nijak zodpovédny za zneuZiti pfihlaSovacich
udaju Zakaznika nebo osobnich Udaju Zakaznika &i tfetich stran, na
zakladé kterych pfijal a akceptoval objednavku sluzby nebo proved|
jakoukoli poZzadovanou zménu &i Upravu jiz existujicich zaznamu a
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sluzeb, paklize toto zneuziti nezplsobil sam Provozovatel. Za
zneuziti téchto Udaji ze strany Provozovatele nemize byt
povazovano jejich zaslani Zakaznikovi na jim uvedeny kontaktni
email po zfizeni sluzby, ani jejich opétovné zaslani ¢i sdéleni
Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni pozada a bude
dostate¢nym zpusobem ovéfena opravnénost jeho pozadavku.

5. Zakaznik se zavazuje bez zbyte€ného odkladu a prokazatelnym
zplGsobem vyrozumét Provozovatele v pfipadé ztraty, odcizeni nebo
jiného naruseni jeho pfistupovych prav.

6. Provozovatel je opravnén kdykoliv i bezdivodné od Zakaznika
vyzadovat doklady véetné ovéfenych pisemnosti, listin a podpist k
prokazani jakékoliv skute¢nosti pro Provozovatele vyznamné
zejména pro uzavieni Smlouvy, ukonéeni Smlouvy, trvani Smiouvy,
zmény Smlouvy, jakoz i pro potvrzeni pokynl Zakaznika.

7. Provozovatel je opravnén odmitnout uzaviit Smlouvu se
Zakaznikem, pokud pozadavky Zakaznika jsou zcela nepochybné v
rozporu se zakonem.

8. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu Provozovatel
bude na kontaktni email zasilat obchodni sdéleni a informace o
novinkach ve své nabidce. Takovy email splfiuje veskeré podminky
Zakona o regulaci reklamy €. 138/2002 Sb. a Zakona o nékterych
sluzbach informaéni spolecnosti €. 480/2004 Sb, a nelze jej
povazovat za nevyzadanou reklamu - spam. Zakaznik dale souhlasi
s tim, Ze Provozovatel muZe pouzit informace o Zakaznikovi (s
vyjimkou osobnich dat, na ktera se vztahuji zvlastni pravni predpisy)
pro své marketingové ucely. Jedna se pfedevS§im o uvedeni
Zakaznika v referencich Provozovatele véetné mozného vynatku z
emailové korespondence.

VIII. Ochrana osobnich udaji

Provozovatel potvrzuje, Zze spliuje vSechny zakony pozadované
predpoklady, které se tykaji ochrany osobnich udajl, a to v souladu
s prisluSnymi  pravnimi predpisy. Zakaznik souhlasi se
zpracovavanim a uchovavanim jeho osobnich udaji v souladu se
zéak. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

IX. Provoz a reklamace

1. Provozovatel zajisti provoz sluzeb tak, jak vyplyva z jejich
specifikace, vzdy s nejvyS8Sim Usilim na zajisténi jejich maximalni
dostupnosti a vyuZitelnosti. V pfipadé UpIné nebo castecné
nefunkénosti sluzby zajisti Provozovatel v ramci svych moznosti bez
zbyte¢ného odkladu znovuobnoveni funkénosti. Pokud neni ve
specifikaci sluzby uvedeno jinak, neposkytuje k ni Provozovatel
bezplatny zkuSebni provoz. Soucasti poskytovaného servisu je
provoz zakaznické podpory, na kterou se Zakaznik mize obratit se
svymi dotazy, pozadavky, €&i pfipominkami. Provoz zakaznické
podpory je u jednotlivych sluzeb zajistovan v souladu a v rozsahu s
nabizenymi sluzbami. Zakaznicka podpora zajiStuje veSkerou
komunikaci se Zakazniky a pfijima jejich pozadavky, ale neni
opravnéna fesit pozadavky nad ramec zakaznické podpory.
Zéakaznicka podpora neni technickou podporou pro Zakazniky.

2. Provozovatel komunikuje se Zakaznikem pomoci emailu &i
telefonu. Zakaznik s Provozovatelem komunikuje emailovou postou,
béZnou listovni postou &i telefonicky. Provozovatel muZe pro
zajisténi pozadavku Zakaznika zejm. jakéhokoli zasahu do
Zéakaznikova uzivatelského G¢tu a/nebo v ném evidovanych sluzeb,
vyZzadovat ze strany Zakaznika autorizovany zplsob komunikace
nebo zaslani Zzadosti doporu¢enym dopisem s ufedné ovéfenym
podpisem Zakaznika. V pfipadé nedodrzeni nutné autorizace ma
Provozovatel pravo pozadavek na zménu odmitnout.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo operativné provadét nutné
zasahy na své siti a na svém hardwarovém a softwarovém vybaveni,
jejichz pomoci provoz sluzeb zajistuje. Zakaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze v pfipadé zjisténi jakéhokoli zavazného problému
(napf. pozar atp.), ktery ohroZuje osoby a/nebo funkénost
provozovanych sluzeb a/nebo sité, ma Provozovatel pravo okamzité
a zcela zastavit provoz poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné
bez zbyte€ného odkladu odstranit pfi¢inu problému. Zarovert ma
Provozovatel pravo v pfipadé takovéto situace informovat Zakaznika
o vSech skute¢nostech az po zajisténi bezpe€nosti osob a provozu.
4. Provozovatel je opravnén zménit pristupové udaje, upravit
parametry sluzby nebo analyzovat data sluzby i bez souhlasu
zakaznika a to za predpokladu, Ze je toto opatfeni nutné k zajisténi
fadného  poskytovani  pfislusné sluzby nebo  zajisténi
bezproblémového provozu souvisejiciho zafizeni a softwarového
vybaveni. V pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni povinnosti
Zakaznika je Provozovatel opravnén provést kontrolu dat a prerusit
¢i omezit provoz pfislusné sluzby. O tomto je povinen Zakaznika
bezodkladné informovat.

5. Zakaznik muZze pouzivat pouze zafizeni, kterd nenarusi provoz
sité Provozovatele, nejsou v rozporu se zakonem a chranénymi

pravy tretich osob a splfiuji vSechny homologaéni a jiné pozadavky
na pouzivani v CR. Zakaznik si pofidi nezbytny hardware a software
potfebny pro pfistup do sité a ucini veskera opatfeni k ochrané
svych dat, jakozto opatieni k zabranéni priiniku do jeho sité a k jeho
zdrojum. Zakaznik zodpovida za funk&nost svych zafizeni a dal$ich
prostfedkl potfebnych k pfFistupu do sité Internet.

6. Jestlize Zakaznik odstranil pficiny, pro které byly pozastaveny
sluzby, Provozovatel neprodlené do 2 pracovnich dnd obnovi jejich
poskytovani.

7. Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Zakaznik
ve |huté 14 dnl od pferuseni poskytovanych sluZzeb neodstrani
priciny, pro které bylo poskytovani sluzeb pferu§eno. Rozhodnuti o
vyuziti tohoto opravnéni je na Provozovateli.

8. Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruéeni oznameni o
odstoupeni od smlouvy. Provozovatel negarantuje doruceni
oznameni Zakaznikovi, odeslani na kontaktni emailovou adresu
Zakaznika je povazovano za doruceni.

9. Provozovatel nenese Zzadnou odpoveédnost za data, ktera
zvefejfiuje zakaznik v siti Internet, ani za data, ktera zakaznik v této
siti ziska. Provozovatel nenese odpovédnost za bezpecnost
pocitaCové sité (intranetu) zakaznika. Provozovatel neodpovida za
obsah pfenasenych dat.

10. Zakaznik ohlauje zavady a poruchy na zakaznickou podporu
Provozovatele prostfednictvim telefonu, emailu, ktery ma
Provozovatel se Zakaznikem sjednan, a to na kontakty uvedené na
webovych strankach Provozovatele. Zakaznik je povinen ohlasit své
identifikacni Uudaje dle jim vyuzivané sluzby, na které zavadu zjistil,
a to dle niZe uvedenych ustanoveni pro danou sluzbu.

11. Provozovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd Zakaznik
poskytuje v rozporu s témito VSeobecnymi Podminkami a obecné
platnymi pravnimi pfedpisy a normami. Provozovatel ma pravo
provadét kontroly pfipojeného koncového zafizeni z hlediska
shodnosti druhu a typu zafizeni a zpusobu jeho zapojeni a pfipojeni.
12. Provozovatel se zaru€uje odstrariovat Zakaznikem nahlasené
zavady na siti Provozovatele v nejkrat§im mozném terminu. Pokud
bude pfi odstrafiovani zavady nebo poruchy zjisténo, Ze tato zavada
nebo porucha neni na siti Provozovatele, ale na zafizenich
Zakaznika, ma Provozovatel pravo na nahradu veskerych vzniklych
nakladu a vydaju.

13. Provozovatel nenese odpovédnost za informace a Udaje
uvedené Zakaznikem nebo za informace a udaje Zakaznikem
prostiednictvim sluzeb Poskytovatele  zvefejfiované Ci
zpfistupriované.

14. Provozovatel neni povinen kontrolovat obsah webu, dat a
informaci Sifenych Zakaznikem.

15. Zakaznik nema narok na nahradu Skod souvisejicich s
jakymkoliv vypadkem nebo preruSenim provozu poskytovanych
sluzeb, ale ma pouze narok na stanovenou kompenzaci
neuskuteénéného provozu. Rozsah kompenzace za neuskute¢nény
provoz je omezen (maximalni ¢astka kompenzace je shodna s
mési¢nim poplatkem), a je ur€en jako pomérna sleva z provozniho
poplatku a to v rozsahu, ktery pomérné odpovida rozsahu
neuskutecnéného provozu. Kompenzace mize mit po dohodé mezi
Provozovatelem a Zakaznikem jinou formu. Na kompenzaci
Zakaznik nema narok, pokud z jeho strany nebyly fadné a véas
uhrazeny vSechny poplatky za veskeré Zakaznikovi poskytované
sluzby Provozovatelem, Smlouva je vypovézena, nebo je sluzba
nefunkéni kvdli pfedchozimu jednani Zakaznika, nebo Zakaznik
pisemné prokazatelnym  zpusobem neprovede reklamaci
nefunkénosti sluzby.

16. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel
nenese zadnou zodpovédnost (a proto neposkytuje kompenzace) za
poruchy v provozu sluZeb, které prokazatelné sam nezpuUsobil,
zejména poruchy a odstavky:

= zplsobené technickym nebo jinym problémem nékterého
subdodavatele,

= vyplyvajici z problém0, které zpusobuje néktery ze Zakaznikl
Provozovatele,

= jejichz pFicinou je vy$Si moc.

Za vy$8i moc se povazuji dle téchto podminek zejména pfipady,
které nejsou zavislé na vali smluvnich stran a které smluvni strany
ani nemohou ovlivnit, jako napf. Zivelné pohromy, stavky, povstani,
mobilizace, valka, neoCekavané vypadky dodavek elektrické energie
nezavinéné Ucastniky apod.

17. Provozovatel neru¢i Zakaznikdm ani tfetim osobam za zadné
ztraty finan¢niho, materialniho nebo jiného charakteru, zplsobené
nefunkénosti nebo preruSenim poskytované sluzby, poskozenim
nebo ztratou dat ¢i poSkozenim serverd, software nebo hardware.
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Sluzba poskytovana prostfednictvim sité Internetu sama o sobé
vyluéuje (vzhledem k technické podstaté Internetu) moznost jakékoli
zaruky na vlastni provoz, tedy napfiklad dosazitelnosti webovych
stranek z kteréhokoli mista pfipojeni, dorucitelnosti emaill, zajisténi
provozu Internetového pfipojeni a zachovani soukromi.

18. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze hovory &i jina
forma komunikace mezi nim a Provozovatelem mohou byt
nahravany ¢i jinak monitorovany z diivodu zkvalitnéni sluzeb.

19. Zakaznik se zavazuje sdélit bez zbyte€ného odkladu
Provozovateli jakékoliv poruchy ¢&i pferuSeni provozu, zavady
zjisténé na zafizeni Provozovatele nebo na svém zafizeni, ztratu
nebo poskozeni tohoto zafizeni.

20. Za zacatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni
UCastnikem  Provozovateli zpGsobem uvedenym v téchto
podminkach, nebo okamzik zjisténi poruchy Provozovatelem,
pri¢emz hledisko poc¢atku poruchy je fakt, ktery z vy$e uvedenych
skute¢nosti nastane dfive.

21. Zakaznik se zavazuje jakékoliv reklamace dodavanych sluzeb
reklamovat v¢i Provozovateli dle Reklamaéniho fadu.

X. Odstavky

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo provést u kazdé sluzby
planovanou odstavku ve pfedem stanoveném rozsahu. Odstavka
slouzi predevs§im k provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade
softwaru a udrzbé, opravam & vyméné hardwaru a/nebo jinych
technickych zafizeni nutnych k provozu dané sluzby. Pokud
Provozovatel pfedpoklada nutny zasah do hardware nebo software
stroju, na kterych je néktera z nabizenych sluzeb provozovana, nebo
které s provozem sluzby bezprostfedné souviseji, a pokud tento
zasah omezi funkénost sluzby v jednorazovém rozsahu delSim nez
30 minut, tak tuto planovanou odstavku Provozovatel oznami
adekvatnim zplsobem nejpozdéji 24 hodin pred jejim zapocetim. Za
adekvatni zplsob se povaZuje zvefejnéni informace o planované
odstdvce na Internetovych strankach Provozovatele. Pokud
Zakaznik pfedem vyzaduje navic zasilani téchto informaci, bude mu
zprava odeslana na jeho kontaktni email. Zakaznik bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze pfi provadéni odstavky na strané Provozovatele
¢i pfi vypadku sluzby vlivem dalSich okolnosti, mize dojit ke ztraté
dat Zakaznika. Zakaznik je sam zodpovédny za zalohovani dat
umisténych nebo provozovanych na zafizenich Provozovatele a
Provozovatel za jejich ztratu nenese Zadnou odpovédnost.
Provozovatel negarantuje doru¢eni oznameni Zakaznikovi, odeslani
na kontaktni emailovou adresu Zakaznika je povaZovano za
doruceni.

2. Provozovatel provede odstavku v nejkrat§i mozné mife a pokud
mozno v dobé nizSiho provozu, tedy pfedevsim v no¢nich hodinach,
o vikendech &i svatcich. Z takto provedenych odstavek Zakaznikovi
v pfipadé pfedem hlaSené odstavky nevznikd zadny narok na
jakoukoli nahradu neuskute¢néného provozu ani pfipadnych
souvisejicich Skod.

XI. Vylouceni z provozu
1. Zakaznik se zavazuje zdrZet se prostfednictvim sluzeb
Provozovatele zejména:

1.1. Nabizeni nebo S$ifeni obsahu, jakoz i provozovani ¢innosti a
sluZeb, které jsou v rozporu s pravnim fadem CR, evropskym
pravem a platnymi mezinarodnimi Gmluvami, jimiz je CR vazana.
1.2. Propagovani potlagovani Ustavou zarugenych zakladnich prav
a obc¢anskych svobod u skupin, jednotlivcd nebo narodu.

1.3. Nabizeni nebo $ifeni nezakonného pornografického materialu.
1.4. Provozovani warez, gamez, crack server(i anebo obsahl s
podobnym zaméfenim.

1.5. Provozovani download serverll, chat serverl, serverd
nabizejicich nelegalné ziskany software za G¢elem jeho prodeje, a
poskytovani tohoto nelegalniho software tfetim osobam.

1.6. Provozovani aplikaci zamérujicich se na rozesilani spamu.

1.7. PoruSovani autorskych a jinych prav tretich osob, vcetné
ostatnich prav dusevniho vlastnictvi.

1.8. Pouzivani a §ifeni nastroju, které by ohrozovaly bezpecnost sité
internet.

1.9. ZatéZovani servert Provozovatele pfili§ vytéZujicimi skripty
nebo aplikacemi ¢i jinak branit funkcim serverd, nebo provozovat
skripty nebo aplikace, které by mohly jakkoli poskodit Provozovatele
¢i tfeti osobu.

1.10. Vyuzivani jinych nez Provozovatelem pfidélenych ¢i
odsouhlasenych prostfedkd.

2. Provozovatel bez predchoziho prokazatelného pisemného
souhlasu neposkytuje sluzby Zakaznikum, ktefi jednaji tak, ze
nabizeji obsah, sdileji obsah nebo stahuji obsah:
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- ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a/nebo
platnymi mezinarodnimi Umluvami, kterymi je pfisluSna zemé
vazana;

- kterym poru$uji autorskd, patentova, primyslova nebo jina
podobna prava;

- kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo $ifeni software (a
jinych pocitacovych programu) za uc¢elem distribuce (Uplatné nebo
neuplatné) tohoto nelegdlné ziskaného nebo distribuovaného
software tfetim osobam (napfiklad warez, crack a podobna
zameéreni);

- ktery Ize oznadit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu,
odkazuje na spam, pfi¢emz je z provozu vylou¢eno i provozovani
sluZzeb Zakaznikim, ktefi jsou spojovani a publikovani v souvislosti
S pojmem spam;

- ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery
pretéZuje databazové systémy nebo zpUsobuje Spatnou funkci
server(;

- ktery pretézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware
Poskytovatele nebo pfipadné jinych osob;

- ktery ohroZuje soukromi nebo bezpecénost pocitacovych systému
jinych uzivateld sité Internet nebo ohrozuje soukromi nebo
bezpecénost jakychkoliv jinych uZivatell sité Internet (napfiklad
prostfednictvim vird, generatort hesel apod.);

- ktery Ize oznagit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné
podobné soubory, k nimz Zakaznik nema opravnéni nebo autorska
prava €i jina prava k jejich Sifeni a distribuci;

- ktery obsahuje jakékoli informace, poSkozujici dobré jméno
Provozovatele a/nebo jeho pracovnik(;

- ktery je vlastnictvim firmy Karel Witzko a Zakaznik jej Sifi bez
pisemného svoleni Provozovatele;

- ktery je soucasti poskytované sluzby Zakaznikovi, pficemz
Zakaznik nema od Provozovatele pisemné svoleni k poskytovani
sluzby nebo jeji ¢asti tfetim osobam;

- ktery maze vzbudit dojem, Ze Zakaznik jedna jménem firmy Karel
Witzko, pfestoZe neni opravnénym spolupracovnikem firmy Karel
Witzko;

- kterym jsou pfimo ¢i nepfimo poskozovana jakékoliv prava tretich
osob;

- ktery je v rozporu s dobrymi mravy;

a déle cokoli, co se i ¢aste¢né mlze zaradit do vy$e uvedenych
kategorii, pficemz rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce ze strany
Zakaznika je vyhradné na uvazeni Provozovatele.

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za
veSkerou Skodu zpusobenou Provozovateli, jeho dalSim
Zakaznikum nebo tfetim stranam. Tato klauzule se tyka vSech vyse
uvedenych pfipadl, pfedevSim vSak umisténim nevhodnych ¢i
zakadzanych skriptd, které pretéZuji a zpomaluji servery
Provozovatele, hostovani stranek s nepovolenym obsahem,
pretéZovani prfipojeni (napfiklad nelegalnim stahovanim hudby a
filmG apod.), spamu a dalSich &innosti, které jsou v rozporu se
Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi
pfedpisy a obecné uznavanymi zplsoby vyuzivani Zakaznikem
objednané sluzby a smluvnimi podminkami, které s danou sluzbou
souviseji. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci
ochrany provozu poskytovanych sluzeb muze Provozovatel v rdmci
své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych sluzeb tak,
aby v maximalni mozné mire zabranil jejich moznému zneuziti.

4. Provozovatel ma pfi prokazatelném zjisténi poruseni zakazu ze
strany Zakaznika &i jiného zavadného jednani Zakaznika pravo
okamzité a bez nahrady ukoncit poskytovani sluzby Zakaznikovi,
ukonéit smluvni vztah odstoupenim od Smlouvy a zaroverh ma
Poskytovatel pravo vyzadovat nahradu ve vysi odpovidajici rozsahu
zpusobené $kody. Odstoupeni od Smlouvy nabyva platnosti dnem
doruéeni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi. Cena uhrazena
Zéakaznikem i na obdobi jim nevyuZité po zruseni poskytované
sluzby se Zakaznikovi nevraci a sjednava se jako jednorazova
sankce za poru$eni povinnosti Zakaznika.

XIl. Zména nabidky

1. Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit aktualni nabidku
poskytovanych sluzeb, véetné cen nebo jakékoliv parametry
poskytovanych sluzeb (vEetné sluzeb jiz existujicich), a to s
okamzitou Ucinnosti, pficemz Zakaznikam, ktefi maji uhrazenou
sluzbu, jsou podminky sluzby zachovany po celou dobu jiz dfive
uhrazeného obdobi v pldvodnim rozsahu. Provedenim platby za
sluzbu, ktera byla Provozovatelem zménéna, pro dalSi obdobi, dava
Zéakaznik najevo svuj souhlas s provozem sluzby dle aktualné platné
nabidky pro tuto sluzbu.

2. Provozovatel ma pravo kdykoli uplatnit na standardné
poskytovanou sluzbu tzv. akéni nabidku, a to napfiklad poskytnutim
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nové sluzby ¢i nové dopliikové sluzby ke stavajicim variantam za
zavadéci ceny, uplatnénim ¢asové omezeného zvyhodnéni dané
sluzby napf. jejim zlevnénim, dale snizenim nebo odpusténim
zfizovaciho poplatku, zvyhodnénim zvySenou vyuZitelnosti sluzby,
anebo poskytnutim vybrané doplfikové sluzby ¢&i technologie
bezplatné apod. véetné jakékoli kombinace nékolika typu
zvyhodnéni zaroven. Sluzby zfizené v ramci akéni nabidky se fidi
zvefejnénymi podminkami akéni nabidky, a to po dobu uréenou
Provozovatelem. Veskeré sluzby, které jsou v okamziku zvefejnéni
akéni nabidky jiz zfizeny, anebo jsou objednany az po ukoncéeni
platnosti akéni nabidky, nemaji narok na ziskani zvyhodnénych
podminek. Moznost zmény existujici bézné sluzby Zakaznika na
sluzbu dle specifikace akéni nabidky uréuje Provozovatel a tato
zména neni ze strany Zakaznika jakkoli vymahatelna. Provozovatel
si vyhrazuje pravo zvefejnéné akéni nabidky kdykoli zménit,
prodlouzit &i pred€asné ukongit bez naroku na nahradu.

3. Provozovatel ma pravo kdykoli uplné odebrat jakoukoli sluzbu ze
své nabidky. Zakaznik, ktery sluzbu odebranou z nabidky vyuziva,
ma narok na jeji provoz v pdvodnim rozsahu, nikoli véak na jeji
Upravy, rozsifeni ¢i zmény. Zakaznik ma moznost dohodnout s
Provozovatelem prevod takovéto své sluzby na nékterou ze sluzeb
dle aktualni nabidky Provozovatele. Provozovatel muze Zakaznika
vyzvat ke zméné sluzby dle své aktualni nabidky k urcitému datu, po
jehoz uplynuti bude provoz plvodni sluzby ukonéen. Nezméni-li
Zéakaznik na zakladé této vyzvy Provozovatele vyuzivanou sluzbu,
nema narok na vraceni plateb, které v souvislosti s provozem sluzby
puvodni uskutecnil.

4. Za dostate¢nou informaci o zméné nabidky dle tohoto odstavce
se povazuje patfi¢na Uprava na strankach Provozovatele.

XIlIl. Platby

1. Provoz sluzby je ze strany Provozovatele zaji§tén po uzavieni
Smilouvy se Zakaznikem, a to na obdobi, které Zakaznik v
Objednavce zvolil. Svij zajem na prodlouzeni provozu jiz existujici
sluzby u Provozovatele dava Zakaznik najevo tim, Ze fadné a véas
uhradi vyzvu k zaplaceni dal$iho obdobi, kterou automaticky nebo
na zakladé objednavky Zakaznika vygeneruje Provozovatel a to v
rozsahu odpovidajicim typu sluzby v&etné veskerych pripadnych
doplikovych sluzeb tak, jak je Zakaznik v okamziku vystaveni
obnovovaci faktury vyuziva. Splatnost vystavenych faktur je 14
kalendarnich dni, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

2. Pokud neni uvedeno jinak, ma Zakaznik moznost zménit zptsob
provozu nebo rozsah objednané sluzby pro dalSi obdobi, zejména
pfidanim ¢i ubiranim dodatecnych sluzeb apod., a to v rozsahu,
ktery odpovida aktualni nabidce sluzeb Poskytovatele. Zakaznik ma
pravo meénit obsah nebo rozsah poskytované sluzby pro dalsi
zvolené obdobi kdykoliv pfed datem exspirace jiz provozované
sluzby. Uginnost zmén obsahu nebo rozsahu poskytované sluzby je
od prvniho dne pfistiho obdobi. V pfipadé pozadavku na okamzZitou
zménu je zakaznik povinen uhradit poplatek za zpoplatnény provoz
doplrikové sluzby do aktudlniho data exspirace sluzby, k niz
dopliikovou sluzbu pfiobjednava. Zakaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze se délka fakturacniho obdobi doplrikové sluzby
Fidi fakturacni periodou hlavni sluzby, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Doplrikova sluzba bude Zakaznikovi poskytnuta neprodlené
po fadném pfijeti platby za tuto sluzbu na ucet Poskytovatele.
Nedojde-li k fadné a v€asné uhradé vyzvy k zaplaceni dal$iho
obdobi, povazuje se sluzba (neni-li specialnimi smluvnimi
podminkami ¢i pisemnou smlouvou uvedeno jinak) za vypovézenou
se vSemi z toho vyplyvajicimi dasledky.

3. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu platnou podle ceniku i za
sluzby, které vyuZil nad sjednany limit.

4. Dokonéenim  objednavky jakékoli  sluzby nabizené
Provozovatelem vyjadfuje Zakaznik sv(j zajem na ziskani a
vyuzivani objednané sluzby, a zaroven porozuméni obsahu
nabidky, na jejimz zakladé Zakaznik objednavku uskutecnil. V
pfipadé potifeby mlze bliz§i informace ke konkrétni nabidce
Zakaznik ziskat predev§im dotazem na zakaznickou podporu
Poskytovatele. Dokoncenim objednavky vyjadfuje Zakaznik také
svlj souhlas s cenou, ktera je na tuto sluzbu uplatiiovana. Ceny za
sluzby jsou stanoveny na zakladé ceniku, ktery je umistén na
internetovych strankach Poskytovatele a ktery je aktualné platny.
Pokud neni na strankach uvedeno jinak, jsou nabizené ceny sluzeb
zverejiiovany bez DPH. Na zakladé dokoncené objednavky zasle
Poskytovatel Zakaznikovi na kontaktni email informace potfebné pro
provedeni platby za objednanou sluzbu, pfipadné ho o nové
pohledavce informuje i dal§im vhodnym zplsobem. Cena se muze
zménit na zakladé nové vydaného ceniku.

5. Pokud neni specialnimi smluvnimi podminkami ke konkrétni
sluzbé stanoveno jinak, fakturuje se zalohové dopfedu, pficemz se
sluzba zfidi (nebo je prodlouzena) az v okamziku, kdy ma
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Poskytovatel na svém bankovnim uctu dispoziéni prava k platbé
pfijaté od Zakaznika.

6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou
objednané sluzby zprovoznény az po pfijeti sjednané a
identifikovatelné platby za sluzbu na Gc¢et Poskytovatele. Pokud
platba za objednané sluzby nebude na Ucet Poskytovatele pfipsana
do 30 dnu od data vyfakturovani, bude cela objednavka stornovana.
Pokud se jedna o prodlouZzeni jiz existujici sluzby, bere Zakaznik na
védomi a souhlasi s tim, Ze pokud nedojde k v€asné a fadné uhradé
nové vyzvy k platbé (vztahujici se na dal$i obdobi), tak po uplynuti
uhrazeného obdobi se sluzba (neni-li specidlnimi smluvnimi
podminkami &i pisemnou smlouvou uvedeno jinak) povazuje za
vypovézenou a provoz poskytovanych sluzeb bude ukonéen. A to
vzdy bez jakéhokoli naroku na nahradu pfipadnych $kod
Provozovatelem.

7. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sam zodpovédny
za vcasné provedeni platby Poskytovateli, a to ve spravné vysi, pod
spravnym variabilnim symbolem a na spravny bankovni ucet.
Jakykoli poplatek souvisejici s uskute¢nénim platby musi byt
uhrazen na strané Zakaznika, nikoli Poskytovatele. Jedna se
predev§im napf. o poplatek za odchozi platbu, poplatek za
mezinarodni platbu, poplatek za platbu on-line platebni kartou apod.
Pokud Zakaznik neprovede platbu fadné, nebude mozné pfijatou
platbu na strané Poskytovatele identifikovat a sluzba bude
povazovana za neuhrazenou se vSemi z toho vyplyvajicimi
dusledky. Poskytovatel zajistuje vEéasné informovani Zakaznika o
nutném provedeni platby, a to doru¢enim oznameni na kontaktni
email Zakaznika.

8. Po pfipsani platby ze strany Zakaznika na ucet Poskytovatele
vystavi Poskytovatel na uskute¢nénou platbu fadny danovy doklad,
ktery Zakaznikovi doda zpUsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pravniho fadu. Zakaznik vyslovné souhlasi ve smyslu
ust. § 26 odst. 4 zak. €.235/2004 Sb. v platném znéni s tim, aby
dariovy doklad byl vystaven v elektronické podobé a zaslan
prostfednictvim emailové posty. Poskytovatel muze rovnéz zaslat
dariové doklady jinym vhodnym zpisobem. K cenam se uctuje DPH
dle platnych pravnich pfedpist. V souladu s témito pfedpisy se na
dariovych dokladech uvadi datum uskute¢néni zdanitelného pinéni.
9. Zakaznik ma moznost kdykoli zazadat o pred€asné ukonéeni
provozu zprovoznéné sluzby. Pokud Zakaznik nevyuzivd nebo
nadale nechce vyuzivat zprovoznénou sluzbu v objednaném
rozsahu, nema narok na jakékoli navraceni dfive uskute¢nénych
plateb, které proved| ve prospéch Poskytovatele v souvislosti s
takovouto sluzbou.

10. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat vystavené dariové
doklady do 15 dnu od jejich obdrzeni. Na pozdéj$i reklamace
nebude bran zfetel.

XI1V. Individualni feSeni sluzeb

1. Webhosting

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neobnovenim provozu
zfizenych sluzeb, tj. neprovedenim Uhrady provozu na dal$i obdobi,
dojde na strané Provozovatele k zastaveni jejich provozu a
naslednému zruSeni bez naroku na jakoukoli nahradu dle odst. XIlII.
Platby téchto Podminek.

2. Serverhostingové sluzby

1. Provozovatel zajisti provoz zvolené serverhostingové sluzby pro
zakaznika a to dle specifikaci jednotlivych sluZzeb vyplyvajicich z
parametr( serverhostingové sluzby tak, jak je uvedeno v nabidce a
dle konkrétnich sjednanych poZadavku, které Zakaznik uved! do
objednavky a na kterych se s Provozovatelem sluzby dohodl.
Podminky poskytovani serverhostingovych sluzeb se Fidi zejména
popisem sluzeb v nabidce.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze nese plnou odpovédnost za veskeré
informace a obsahy ukladané na dedikovaném serveru, je spravcem
této sluzby i poskytovatelem dalSich sluzeb na uvedeném serveru a
Ze je ve smyslu zak. €.480/2004 Sb. poskytovatel sluzby, jez spociva
v ukladani informaci poskytnutych.

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé véasného
a Fadného neuhrazeni provozu objednané sluzby se vystavuje riziku
postihu zastavenim provozu sluzby ze strany Provozovatele,
pfiéemz nese sam plnou zodpovédnost za Skodu ¢&i Ujmu, kterd mu
bude v dusledku jeho jednani a nasledného odpojeni sluzby
zpUsobena.

4. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel
zadnym zpUsobem neruci a nenese odpovédnost za technické &i
jiné potize zplsobené provozem operacniho systému serveru a
dalSich aplikaci. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za
8kody vzniklé Zakaznikovi v dusledku jeho zasahu do
provozovanych aplikaci & celého Zakaznikova serveru.
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Provozovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti
sluzby celé i ¢astecné, pokud k témto porucham ¢&i zavadam doslo
na zakladé neodborného a neopravnéného zachazeni ze strany
Zé&kaznika nebo tretich osob.

5. U sluzeb, na které je uplatiovana agregace, negarantuje
Provozovatel dosazeni plné objednané rychlosti, ale pouze
dosazeni rychlosti po uplatnéni agregace. Uplatnéni agregacniho
pomeéru na sluzbu neni divodem k ukon&eni smluvniho vztahu.

a) Virtualni server

1. Sluzba Virtualni server umozriuje Zakaznikovi pronajmout si ¢ast
serveru ve vlastnictvi Provozovatele, a na tomto prostoru provozovat
aplikace dodané Provozovatelem na zakladé uskutecnéné
objednavky zvoleného typu Virtualniho serveru, pfipadné také dalSi
Zakaznikem zvolené aplikace, které chce v siti Internetu provozovat,
a které na prostor svého Virtudlniho serveru sam umisti.
Provozované aplikace nesméji byt v rozporu s uzavienou Smlouvou
ani platnymi legislativnimi normami. Podminky poskytovani sluzby
Virtualni server se Fidi zejména popisem sluzeb v nabidce.

b) Pronajaty server

1. Sluzba Pronajaty server umoznuje Zakaznikovi pronajmout si cely
server (stroj) ve vlastnictvi Provozovatele, a na tomto serveru
provozovat aplikace dodané Provozovatelem na zakladé
uskuteénéné objednavky, pfipadné také dal§i Zakaznikem zvolené
aplikace, které chce v siti Internetu provozovat a které na prostor
svého Pronajatého serveru sam umisti.

2. Zakaznik je sam zodpovédny za spravné provadénou spravu jim
zvolenych aplikaci v prostoru Dedikovaného serveru.

3. Zavady vzniklé na HW Pronajatého serveru odstrani Provozovatel
vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

XV. Spole€na ustanoveni

1. Zéakaznik se zavazuje pisemné informovat bez zbyte€ného
odkladu Provozovatele o hrozbé vzniku Skody a o jeji mozné vysi.
Poru$enim tohoto zavazku zanikd pravo Zakaznika na nahradu
Skody.

2. Ve vSech pfipadech, ve kterych vznikne odpovédnost
Provozovatele za vzniklou Skodu Zakaznikovi, a tato odpovédnost
neni vylou€ena témito smluvnimi podminkami, anebo zakonem, a
dojde k realnému vzniku Skody, je Provozovatel povinen hradit
pouze prokazatelné vzniklou $kodu, pfi¢emz jeji maximalni mozna
vySe se sjednava na ¢astku 30 000,- K&, a to bez ohledu na to, zda
skute€na Skoda je vyssi.

3. V pfipadech, kdy Provozovateli vznika pravo na smluvni pokutu,

je Provozovatel opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty i nahradu
$kody a to i v rozsahu, ve kterém smluvni pokuta Skodu pfevysuje.

4. Tyto V8eobecné smiuvni podminky plati ve v8ech smluvnich
vztazich mezi Zakaznikem a Provozovatelem, nestanovi-li na
konkrétni smluvni vztah specialni smluvni podminky &i zvlastni
samostatné ujednani jinak.

XVI. Informace pro spotiebitele
1. ldentifikace Provozovatele je specifikovana v téchto podminkach
nebo na potvrzeni objednavky.

2. Nazvy a charakteristika dodavanych sluzeb jsou specifikovany v
téchto VSeobecnych smluvnich podminkach.

3. Ceny sluzeb a trvani této ceny vyplyvaji z aktudlni nabidky
Provozovatele a aktualné platného Ceniku a z téchto VSeobecnych
smluvnich podminek.

4. Zpusob platby vyplyva z téchto VSeobecnych smluvnich
podminek.

5. Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkti komunikace na
dalku ma spotfebitel v souladu s § 53 odst. 7 obanského zakoniku
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel nema, v pfipadé
smluv:

- na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho
souhlasem zapocato pred uplynutim IhGty 14 dnl od prevzeti pinéni,
- na dodavku Zbozi nebo Sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho,
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- na dodavku Zbozi upraveného podle pfani Kupujiciho nebo pro
jeho osobu, jakoz i zbozi, které podiéha rychlé zkaze, opotfebeni
nebo zastarani,

- na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd,
porusil-li Kupujici jejich originalni obal,

- na dodavku novin, periodik a ¢asopisu,

- spocivajicich ve hfe nebo loterii.

Spotfebitel bere na védomi, Ze Sluzby dodavané Provozovatelem
dle této smlouvy obvykle zapo¢nou pfed uplynutim 14 dnd od
prevzeti pInéni a Ze jednani o uzavfeni této smlouvy jsou obvykle
vedena vyluéné vyménou elektronické posty.

XVII. Zavér

1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou v prubé&hu smluvniho
vztahu i po jeho ukonceni dodrzovat micenlivost o veskerych
informacich  tykajicich se vS8ech sluzeb poskytovanych
Provozovatelem. Timto neni nijak omezen ¢&i snizen narok na
nahradu 8kod zpusobenych poruSenim micenlivosti. VeSkera
komunikace mezi Provozovatelem a Zakaznikem je povazovana za
prisné davérnou. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat
zadné informace tykajici se vzajemného obchodniho vztahu, tedy
véetné uskutec¢néné komunikace, tfetim osobam. Povolenou
vyjimkou je uvefejiiovani marketingovych informaci Provozovatelem
o svych Zakaznicich, které mize byt pouZzito na webovych strankach
firmy Karel Witzko a pfipadné v jeho marketingovych a reklamnich
tiskovinach. DalSi vyjimkou je poruSeni mi€enlivosti v pfFipadé
zadosti o sdéleni informaci organim ¢&innym v trestnim Fizeni.
Vyjimkou je také sdélovani kladnych referenci a doporuc¢eni ohledné
dobré kvality sluzeb.

2. Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se Fidi
platnym a u¢innym c&eskym pravnim fadem a vedle téchto
V8eobecnych smluvnich podminek, pfipadné DalSich smluvnich
podminek provozovatele, rovnéz veskerymi zakonnymi pfedpisy,
predevsim zak. ¢&.. 127/2005 Sb. v platném znéni, zak. ¢. 480/2004
Sb., 89/2012 Sb. a pro spottebitele téz zakonem ¢&. 634/1992 Sb. v
platném znéni.

3. Provozovatel muze kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo Smluvnich
podminek zménit kdykoli, a to s platnosti a u€innosti od prvniho dne
nasledujiciho kalendainiho mésice po zvefejnéni zmén, nestanovi-
li tyto Smiuvni podminky jiny termin. Zachovanim provozu svych
sluzeb i po zméné Smlouvy, Podminek, Smluvnich podminek ci
dalSich souvisejicich dokumentl, dava Zakaznik najevo svUj
jednoznacény souhlas s novym znénim téchto dokumentt a jejich
plnou akceptaci pfi provozu svych sluzeb.

Tyto Smluvni podminky jsou platné a G¢inné od 1. Unora 2014 a
nahrazuji tak vSechny dosavadni Smlouvy, Podminky, Smiluvni
podminky a smluvni ujednani. Tato Smlouva a Podminky se vztahuji
na vSechny sluzby poskytované Provozovatelem. Aktualni znéni
vydané zhotovitelem je dostupné na internetové adrese
http://www.witzko.cz/ v zéloZzce podminky.

V Chomutové 1. Gnora 2014

Karel Witzko
majitel
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